OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNE

USLUGE PRENOSA NOVCANIH SREDSTAVA

L TENFORE

1. Podaci o platnoj Instituciji

Uslugu prenosa novcanih sredstava pruza Tenfore d.0.0. Beograd
Platna Institucija sa sediStem u Dobracinoj 60, 11000 Beograd,
maticni broj: 17327852, PIB: 101511791 (u daljem tekstu: Institucija)
registrovana pod br700 u Registru platnih institucija NBS, za
pruzanje platnih usluga prenosa novcanih sredstava od strane 10
Narodne banke Srbije, a shodno reSenju br.74 od 08.09.2016.
godine. Institucija nudi uslugu preko mreze ovlascenih i registro-
vanih zastupnika Institucije (u daljem tekstu: Zastupnici). Spisak
Zastupnika objavljen je na internet stranici Institucije www.ten-
forers i Narodne banke Srbije- www.nbs.rs. Kontakt podaci
Institucije su: e-mail: info@transfernovca.rs, telefon: 011333 4 999.

Superviziju i nadzor poslovanja Institucije obavlja Narodna banka
Srbije (u daljem tekstu: NBS), ul. Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.
Vise informacija mozete videti na www.nbs.rs.

2. Sadrzina, svrha, nacin i uslovi pruzanja platne usluge

OpStim uslovima pruzanja platne usluge prenosa novcanih
sredstava od strane Institucije (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
definisu se uslovi pod kojima Institucija i njeni Zastupnici pruzaju
usluge prenosa novcanih sredstava fizickim i pravnim licima (u
daljem tekstu: Korisnik).

Sastavni deo Opstih uslova su:

- Cenovnik naknada za platnu uslugu prenosa novcanih sredstava
(u daljem tekstu: Cenovnik)

-Terminski plan kojim se definiSu rokovi prijema i izvrSenja
platnih naloga (u daljem tekstu: Terminski plan).

Svrha Opstih uslova je uspostavljanje jasnih i obavezujucih
osnova za Korisnika i za Instituciju u pogledu obavljanja platne
usluge prenosa novcanih sredstava cime se obezbeduje primena
dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa
prema Korisniku.

Institucija objavljuje Opste uslove na srpskom jeziku, na lokacija-
ma na kojima nudi usluge Korisnicima, kao i na internet prezent-
aciji Institucije, a time obezbeduje da se Korisnik upozna sa
OpStim uslovima. Institucija je duzna da pruzi Korisniku odgovara-
juca objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu ovih
Opstih uslova na njegov zahtev. Cenovnik i Terminski plan mogu
se menjati nezavisno od promena ovih Opstih uslova.

3. Prethodne informacije - Predugovorna faza

Institucija Ce, pre zakljuCenja ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji, Korisniku uciniti lako dostupnim sledece informacije:

1)l rok za izvrSenje platne transakcije, koji je definisan Terminskim
planom;

2) vrstu i visinu svih naknada koje Institucija naplacuje Korisniku,
u skladu sa Cenovnikom,

10 sve na nacin koji Ce tom Korisniku omoguciti da se upozna sa
uslovima koji se odnose na pruzanje usluge prenosa novcanih
sredstava.

Na zahtev Korisnika, Institucija je duzna da sve gore navedene
informacije dostavi tom Korisniku na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka.
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4, Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji

Institucija obavlja za Korisnike jednokratnu uslugu prenosa
novCanih sredstava bez otvaranja racuna kod Institucije.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji predstavlja skup sledecih
dokumenata:

- Opsti uslovi

- Cenovnik

- Terminski plan i

- Autorizovan Platni nalog

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji Institucija se obavezu-
je da ce Korisniku, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, pruZiti
uslugu prenosa novcanih sredstava, a Korisnik se obavezuje da mu,
ako je tako ugovoreno, za to plati odredenu naknadu. Ugovorom o
jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne
odredene platne transakcije, a ne ureduje se izvrsavanje buducih
pojedinacnih platnih transakcija.

Urucivanjem platnog naloga Instituciji, smatra se da se Korisnik
upoznao i da prihvata ove OpSte uslove, Cenovnik i Terminski plan,
kao sastavne delove ovih Opstih uslova.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se smatra zakljucenim,
¢inom izrazavanja volje od strane Korisnika (usmeno ili urucivan-
jem platnog naloga) i davanjem saglasnosti Korisnika za izvrsenje
jednokratne platne transakcije.

Korisnik je u obavezi da preda nalog za realizaciju transakcije sa
svim potrebnim elementima. Institucija ¢e nakon prijema platnog
naloga za prenos novcanih sredstava, Korisniku dostaviti na
platnom nalogu sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisniku omogucavaju
identifikaciju platne transakcije i informacije koje se odnose na
primaoca placanja;

2) iznos platne transakcije u valuti navedenoj u platnom nalogu;
3) iznos bilo koje naknade koja se naplacuje Korisniku za izvrSenje
platne transakcije;

4) datum prijema platnog naloga.

Institucija je duzna da na zahtev Korisnika, informacije iz prethod-
nog stava dostavi Korisniku na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

5. Platni nalozi

Smatra se da je platni nalog primljen kada Institucija nalog primi
neposredno od Korisnika. Dan kada Institucija primi nalog smatra
se danom zapocinjanja izvrSenja platne transakcije i provere
uslova za izvrSenje. Terminskim planom je tacno definisan
poslovni dan kao svaki radni dan, odnosno deo radnog dana u
kojem se izvrSavaju platne transakcije. Platni nalozi primljeni na
lokacijama Zastupnika smatraju se da su primlijeni kod Institucije.

Platni nalog se dostavlja u pisanom obliku (u papiru). Platni nalog
mora imati pravilno, Citko i potpuno popunjene sve elemente
potrebne za
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njegovo izvrsenje, mora hiti obezbedeno pokrice za nalog i nakna-
du i prateca dokumentacija, ukoliko se kod konkretne platne
transakcije ista zahteva. Platni nalozi koje Korisnik dostavlja
Instituciji/Zastupniku treba da budu popunjeni u skladu sa
propisima, standardima za vrSenje prenosa novcanih sredstava.
Na lokacijama Institucije/Zastupnika moze biti obezbedena
specijalna elektronska ploca i elektronska olovka (electronic
signature pad). Ukoliko na lokaciji Zastupnika postoji takav uredaj,
Korisnik ce svojeru¢ni potpis na platnom nalogu staviti koriscen-
jem ovog uredaja. U tom slucaju, operater na lokaciji Zastupnika
Ce tek nakon $to Korisnik potpiSe platni nalog, na nacin opisan u
ovom stavu, uruciti Korisniku odstampani primerak elektronskog
doku meEta, platnog naloga sa biometrijskim potpisima operatera
i Korisnika.

Platni nalog treba da sadrzi sve elemente potrebne za izvrSenje
platnog naloga. Osnovni podaci su:

- Ime i prezime /naziv i adresa platioca,
- Svrha i Sifra uplate,

- Broj raCuna primaoca,

- Ime i prezime /naziv i adresa primaoca,
- 1znos 1 valuta uplate,

- Mesto i datum prijema,

- Datum izvrSenja/ valute.

Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na platnom
nalogu. Institucija Ce izvrSiti platnu transakciju samo ukoliko je
Korisnik dao saglasnost pre njenog izvrsenja.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje prenosa novcanih sredstava
urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrsenje platnog
naloga. Ukoliko korisnik izvrSenje prenosa novCanih sredstava
placa platnom karticom, korisnik daje saglanost unosenjem PIN-a
na POS terminalu ili na nacin koji odredi banka izdavalac platne
kartice. Prenos novcanih sredstava za Cije izvrSenje je saglasnost
data na napred navedeni nacin smatra se odobrenom odnosno
autorizovanom platnom transakcijom. Ukoliko ne postoji saglas-
nost Korisnika za izvrSenje platne transakcije, smatrace se da ista
nije odobrena i nece biti izvrSena.

Identifikacija Korisnika vrsi se na naCin utvrden vazecim zakon
skim propisima.

Smatra se da je Institucija izvrSila platni nalog u trenutku
odobrenja racuna pruzaoca platnih usluga primaoca placanja.
Potvrda o statusu naloga: Korisnik moZe dobiti potvrdu preko
internet prezentacije Institucije (www.tenfore.rs) tako Sto u za to
odredeno polje ukuca potrebne podatke. Rezultat o statusu
naloga bice poslat na e-mail adresu Korisnika.

Institucija se oslobada odgovornosti za produzenje roka izvrsenja
ili neizvrSenje platnog naloga kada je tome uzrok sprovodenje
mera u skladu sa propisima o prinudnoj naplati, spreavanju
pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim propisima i
medunarodnim merama ogranicavanja i embargo merama i
medunarodno prihvacenim obavezama na polju Sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma. Institucija ne odgovara za
neposrednu ili posrednu Stetu koja bi nastala zbog izvrSenja
falsifikovanih platnih naloga u skladu sa zakonom.

6. Opoziv i odbijanje platnog naloga

Korisnik moze opozvati platni nalog za prenos novcanih sredstava
u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga, licno
na lokaciji Institucije/Zastupnika.

Neopozivost naloga nastupa nakon davanja saglasnosti od strane
Korisnika i nakon $to je isti unet u sistem od strane Zastupnika/
Institucije 1 zapocet proces izvrsenja.
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Institucija ne moZe odbiti izvrSenje platno$ naloga kada su ispun-
jeni svi uslovi utvrdeni ugovorom o jednokratnoj platnoj transak-
ciji, osim ako je drugacije utvrdeno propisom.

Platne naloge sa datumom izvrSenja unazad, nepravilno ili nepot-
puno popunjene naloge ili platne naloge za Cije izvrSenje nema
dovoljno pokrica, Institucija odbija. U slucaju da Korisnik dostavi
Instituciji platni nalog koji ne sadrZi sve obavezne elemente, ili je
ispravljan, precrtan, brisan ili na drugi nacin promenjen ili ne
ispunjava uslove za izvrSenje propisane ovim OpStim uslovima,
Institucija ce isti odbiti. Institucija ima pravo da odbije poslovnu
saradnju sa Korisnikom za koga je procenila, u skladu sa vazecim
zakonskim propisom i/ili svojim internim aktima donetim u skladu
sa zakonom, da postoji sumnja u pogledu spretavanja pranja
novca i finansiranja terorizma.

Ukoliko Institucija odbije nalog, smatrace se da isti nije ni
primljen. O odbijanju platnog naloga i ako je moguce, o razlozima
odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su bile uzrok
odbijanja, Institucija ce odmah obavestiti Korisnika, osim ako
propisom nije drugacije odredeno. Institucija je duzna da
obaveStenje pruzi u skladu sa ugovorom o platnim uslugama, i to
bez odlaganja, a najkasnije u roku koji je utvrden za izvrsenje
platne transakcije.

Institucija ne odgovara za eventualnu Stetu koja bi nastala za
Korisnika zbog neizvréenja platnih naloga ukoliko su nepravilno ili
manjkavo popunjeni.

7.Naknade

Institucija e za pruzene usluge obracunavati naknade u visini,
rokovima i na nacin koji su definisani Cenovnikom i Terminskim
planom. Informacije o nacinu placanja i visini naknade su dostupne
I na internet prezentaciji Institucije, kao i na vidnom mestu na svim
lokacijama Institucije/Zastupnika. Predajom platnog naloga ili
novcanih sredstava Korisnik potvrduje da se informisao i da je
saglasan sa nacinom, rokovima placanja i visinom naknada, u
skladu sa OpStim uslovima, Cenovnikom i Terminskim planom.

Institucija ne moze Korisnicima platnih usluga naplacivati naknadu
za pruzanje informacija koje je duzna da pruzi u skladu sa zakon-
skim propisima i OpStim uslovima, osim ako nije drukcije uredeno
aktima koji su u skladu sa Zakonom. Visina naknade koju Institucija
naplacuje mora biti odgovarajuca i u skladu s njenim stvarnim
troskovima koji nastaju izvrSavanjem prenosa novcanih sredstava.
Institucija moze naplatiti Korisniku u izuzetnim situacijama poseb-
nu naknadu za pruzanje informacija i preduzimanje mera u vezi
platne transakcije izvrSene na osnovu netacne jedinstvene identi
fikacione oznake koju je Korisnik naveo u platnom nalogu.

8. 0dgovornost Institucije i povrat iznosa
jednokratne platne transakcije

Institucija je duzna da obezbedi da Zastupnici na svojim lokacija-
ma, Korisnicima platnih usluga pruze jasne informacije da
nastupaju u ime i za racun Institucije. U vezi sa tim, Korisnici
platnih usluga ce na lokacijama Zastupnika imati vidno izlozene i
na raspolaganju Opste uslove.

Institucija je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne
postoji saglasnost Korisnika data u skladu sa tackom 4. ovih Opstih
uslova. Ako Korisnik osporava da je dao saglasnost za prenos
novcanih sredstava ili tvrdi da platna transakcija nije uredno ili na
vreme izvrSena, a Institucija ne dokaze da je realizacija platne
transakcije bila sprovedena i da je platna transakcija bila pravilno
evidentirana i proknjizena, Institucija ce Korisniku izvrsiti povracaj
iznosa te transakcije i iznosa svih naknada koje je naplatila.
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Svaki nalog za uplatu koji na kraju transakcije operater predaje
Korisniku nistavan je ako na sebi nema odStampanu jedinstvenu
identifikacionu oznaku. Ovo vazi i za one platne naloge koji su
potpisani putem specijalne elektronske ploce iz ¢lana 5. ovih Opstih
uslova. U slucaju da Korisnik dobije takav nalog duzan je da odmah
po saznanmju javi korisnickom centru Institucije, na telefon
+381(0)11 333 4999.

Institucija nije u obavezi da izvrSi povrat iznosa neizvrsene ili
neuredno izvrSene jednokratne platne transakcije i obracunate
naknade u sledecim sluca evima:

» aklo je izvrSenje, neizvrSenje ili neuredno izvrSenje posledica vise
sile

» ako je izvrSenje ili neuredno izvrSenje posledica obaveze
Institucije koja proizilazi iz drugih za Instituciju obavezujucih
propisa;

» ako je Institucija izvrSila ili nije izvrSila platni nalog na osnovu
falsmkovanog |l| nezakonito promenjenog platnog naloga;

» ako je izvrsenje posledica Korisnikove prevare;

» ako je neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje posledica pogresne
mstrukcue 7a placanJe na platnom nalogu;

» ako Korisnik nije odmah po saznanju bez odlaganja obavestio
Instituciju o neizvréenju ifili neurednom izvrSenju kad je utvrdio
da je dosSlo do takvih jednokratnih platnih transakcija, a
na kasnue u za|<onskom roku;

» a|<o Korisnik nije odmah po saznanju bez odlaganja obavestio
Instituciju o tome da na nalogu za uplatu nema odstampanu
jedinstvenu identifikacionu oznaku.

Ako je Institucija odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrsenu
platnu transakcuu duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracaj
iznosa_neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije
Korisniku, osim ako je Korisnik zahtevao pravilno izvrsenje platne
transakae Ako Inst|tucua Korisniku, a po potrebi i pruzaocu
platnih usluga primaoca placanja, pruzi dokaz da je racun pruzao-
ca platnih usluga primaoca placanja odobren za iznos platne
transakcije pruzalac platnih usluga primaoca placanja odgovara
primaocu placanja za neizvrsenu, odnosno nepravilno izvrSenu
platnu transakciju. Institucija Ce, ako je odgovorna za neizvrSenu li
nepravilno izvrSenu platnu transakciju, svom Korisniku izvrSiti
povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, i izvrsiti
povracaj, odnosno platiti iznos svih kamata na koje taj Korisnik
Ima pravo u vezi s neizvrsenom ili nepravilno izvrSenom platnom
transakcijom.

Ako je platni nalog izvrsen u skladu sa podacima dobijenim od
Konsmka u pogledu broja tekuceg racuna primaoca placan aiztog
naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se
odnosi na odredenje primaoca placanja, bez obzira na druge
podatke dostavljene Instituciji. Ako je broj tekuceg racuna primao-
ca placanja koji je Korisnik dostavio InsUtucm netacan, Institucija
nije odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transaku u, ali po zahtevu svog Korisnika odmah preduzme odgov-
arajuce mere kako bi Korisniku bio vracen iznos platne transakcije,

a pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je da u tom
cilju saraduje sa Institucijom, kao i da mu pruZi sve potrebne
informacije kako bi doSao do povracaja iznosa platne transakcije.
Ako povracaj nije moguc, Institucija Ce na pisani zahtev Korisnika
odmah dostaviti sve raspoloZive informacije koje su Korisniku
potrebne za ostvarivanje prava na povracaj novcanih sredstava. U
slucaju neizvrSene platne transakcije iz ovog razloga, Institucija je
duzna da, odmah po saznanju, izvrSi povracaj iznosa neizvrsene
platne transaku e Korisniku.
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U slucaju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije,
Institucija je duzna da, bez obzira na odgovornost za pravilno
izvrSenje platne transakcije po zahtevu Korisnika odmah
preduzme sve razumne mere radi utvrdivanja toka novcanih
sredstava platne transakcije i da mu bez odlaganja pruzi
informacije o ishodu preduzetih mera.

Institucija ne odgovara Korisniku za Stetu koja nastupi delovanjem
viSe sile i drugih okolnosti na koje Institucija nema uticaja, kao i u
slucaju da Institucija iz opravdanih razloga u odredene dane ili na
odredeno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost, a
sve u skladu sa zakonskim propisima. Institucija_ce preduzeu
potrebne mere da bi se umanjio ili ogranicio svaki uticaj koji bi
1zazvao Stetu Korisniku.

9. Prava Korisnika

Korisnik ima pravo da od Institucije, u pismenoj formi, bez naknade, u
skladu sa zakonom, dobije informacije, podatke i instrukcije koje se
odnose na pruzanje platnih usluga od strane Institucije, na nacin i u
rokovima utvrdenim ovim OpStim uslovima. Institucija je duzna da
Korisniku, na njegov zahtev, bez naknade, dostavi na papiru ili na
drugom trajnom nosacu podataka informaciju 0 izvrSenoj platnoj
transakciji. Korisnikima pravo da e redovno informiSe na jasan i razum-
ljiv nacin o promenama uslova koje nudi Institucija i da od Institucije
zatrazi sve dodatne relevantne informacije i objaSnjenja.

Korisnik ima pravo na pisani prigovor Instituciji ukoliko smatra da se
Institucija ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskin
usluga, Zakona o platnim uslugama i drugih propisa kojima se ureduju
ove usluge, Opstih uslova, dobrih poslovnih obicaja koji se odnose na
finansijske usluge li obaveza iz zakljucenog Ugovora Inst|tucua Korisni-
ku ne naplacu e naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

Institucija nema obavezu da razmatra usmeno podnete prigovore, vec
samo prigovore podnete u pisanoj formi. Prigovor na rad Institucije
Korisnik moze podneti u pismenoj formi - u poslovnim prostorijama
Institucije, na lokacijama Zastupnika, poStom na adresu Dobracina 60,
Beograd, putem kontakt forme na intermet prezentaciji Institucije
vww.tenfore.rs, odnosno elektronskom postom

(pngovon@tenfore net), a Institucija e dostaviti potvrdu o prijemu.

Korisnik ima pravo na pisani prigovor Instituciji u roku od tri godine od
dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa i
nakon isteka ovog roka, Institucja nema obavezu da ga razmatra.
Institucija je duzna da dostaw odgovor na prigovor Korisniku na jasan i
razumljiv nacin ukljucujuci i osnovanost prigovora, najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, a duzna je | da u tom odgovoru
podnosiocu prigovora ukaze nanjegovo pravo da podnese prituzbu NBS.
Rok za odgovor pocinje teci od dana kada Korisnik dostavi prigovor sa
svim potrebnim podacima za identifikaciju konkretne platne transakcije.
Ako Institucija iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi
odgovor u navedenom roku, taj rok se moze produziti za joS najvise 15
dana o ¢emu Ce Institucija obavestiti Korisnika u roku od 15 dana od
dana prilema prigovora. Predmetno obaveStenje sadrzace razloge zboi
kojih nije moguce dostaviti odgovor u prvob|tnom roku, kao i krajnji ro
u kome Ce odgovor biti dostavljen.

Ako Institucija oceni da je prigovor osnovan, obavestice Korisnika o tome
da i su razlozi zbog kojih je ulozen prigovor otklonjeni, odnosno o roku
za njihovo otklanjanje i merama koje Ce biti preduzete za njihovo
otklanjanje.
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Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor
nije dostavljen u zakonom predvidenim rokovima, Korisnik moze pre
pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti predlog za
posredovanje radi vansudskog reSavanja spornog odnosa ili prituzbu - u
pismenoj formi ako smatra da se Institucija ne pridrZava zakonskih
odredbi, drugih propisa kojima se ureduju finansijske usluge, Opstih
uslova, dobrih poslovninh obicaja koji se odnose na finansijske usluge ili
obaveza iz ugovora zakljucenog sa Korisnikom. NBS moze da posreduje
u spornom odnosu izmedu Korisnika i Institucije, na predlog jedne od
ugovomih strana, radi vansudskog reSavanja spornog odnosa. Nakon
Sto se pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti
prituzbu, osim ako Je ovo posredovanje okoncano obustavom ili
odustankom, a ako je prituzba vec podneta - Narodna banka Srbije e
zastati S postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje
ako je posredovanje okoncano sporazumom. Korisnik moze podneti
prituzbu Narodnoj banci Srbije u roku od 6 (Sest) meseci od dana
prijema odgovora Institucije na prigovor ili u roku od 6 (Sest) meseci od
kada je Institucija bila duzna da mu odgovori na prigovor.

10. Zastita podataka o licnosti i poslovna tajna

Na postupanje Institucije sa podacima do kojih dode u posed u toku
pruzanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu podataka o licnosti
primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne tajne i zastitu
podataka o licnosti.

U cillu obavlanja delatnosti i pruzanja usluge prenosa novcanih
sredstava Institucija u svojstvu rukovaoca podacima o licnosti, a u skladu
sa odredbama Zakona 0 zastiti podataka o licnosti, ima svrhu i pravni
osnov da u svojoj bazi podataka poseduje i obraduje odredene podatke
koje se odnose na fizicka lica, koji se u skladu sa Zakonom o zaStiti
podataka o licnosti, smatraju podacima o licnosti.

Zakljucenjem ugovora 0 jednokratnoj platnoj transakiji, Korisnik daje
svoj pristanak Instituciji da vrSi obradu njegovih podataka, u skladu sa
ovim ¢lanom Opstih uslova, kao i ObaveStenjem o prikupljanju i obradi
podatka o licnosti za jednokratnu platnu transakciju.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci i informacije koje se prikupe
prilikom pruzanje usluge prenosa novcanih sredstava.
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Zaposleni u Instituciji, kao 1 druga lica koja zbog prirode posla koji obavlja-
Ju imaju pristup podacima koji predstavijaju poslovnu tajnu, ne mogu te
podatke saopStavati trecim licima, ni koristiti ih protivno interesu
Institucije i njenih Korisnika, niti mogu trecim licima omoguciti pristup tim
podacima. Obaveza Cuvanja poslovne tajne ne prestaje ni kada licu
prestane status na osnovu koga je ostvarilo pristup podacima koji
predstavijaju poslovnu tajnu. Institucija moze podatke o Korisniku, koji se
smatraju poslovnom tajnom, saopstiti treCim licima samo uz pisano
odobrenje Korisnika. Podaci koji predstavijaju poslovnu tajnu mogu se
dostaviti nadleznim organima koji su ovlasceni da u skladu sa zakonskim
propisima iste zatraze.

1. Komunikacija izmedu Institucije i Korisnika

Sve merodavne podatke povezane sa izvrSenjem platnih transakcija, kao i
adrese za komunikaciju sa Institucijom, Korisnik moze pronadi, na internet
prezentaciji www.tenfore.rs. Ukoliko imate odredeno pitanje ili zahtev u
pogledu pruzanja platne usluge, molimo vas pozovite broj +381(0)11333 4
999. Institucija ce preko svoje sluzbe za odnose sa korisnicima, preduzeti
sve razumne mere da na pitanje i/ili zahtev odgovori blagovremeno i
potpuno.

12. Prelazne i zavrsne odredbe

Ovi Opsti uslovi sastavijeni su u skladu s pozitivnim propisima
Republike Srbije, koji se primjenjuju i za njihovo tumacenje. Za
sve odredbe Opstih uslova koje su u suprotnosti sa odredbama
vazeCih propisa smatrace se da su zamenjene tim odredbama sa
danom pocetka njihove primene. Svi eventualni sporni odnosi
izmedu Institucije 1 Korisnika reSavaju se primenom prava Repub-
like Srbije. U slucaju spora nadlezan je sud prema sedistu
Institucije.

Ovi Opsti uslovi primenjuju se pocev od 22. 06. 2020. godine.
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